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I. Quid sur la convention de partenariat CSPP-CNR : Textes légaux et Objectifs ainsi que  le projet 
de transfert des compétences du HCR vers la CNR sur l’utilisation de l’outil proGres

1.1. Textes légaux :

La convention est issue de testes ci-après : 

❑ Accord de financement (crédit n° 6665-ZR 
et DON n° D6420-ZR signé entre la 
République Démocratique du Congo (RDC) 
et l’Association Internationale de 
Développement (IDA), signé le 02 juin 
2020;

❑ Convention CSPP-CNR,                                 
N° 012 CSPP/STEP2/CG/2024, signée à 
Kinshasa, le 13 mai 2024 

1.2. Objectifs de la Convention  
CSPP-CNR :

❑ Renforcer les systèmes 
nationaux de protection sociale 
sur la gestion des réfugiés en 
RDC. 
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PROGRES REALISES 
DOMAINES D’ AMELIORATRIONS :                                                               

BASE DES DONNEES – CONNECTIVITE INTERNET – CONSULATNT CNR

II.
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2.1. Domaines du progrès du projet :                                                

Base des Données/BDD

2.1.1. Il y a progrès dans l’ appropriation et
capacitation des staffs CNR dans l’utilisation
de proGres (outil de gestion de BDD) :

A ces jours environs 89 staffs CNR utilisent
effectivement proGres. Cependant, avant la
formation, il n y avait que 4 utilisateurs basés
selon les Unities Business/Unités de Travail : 1
à Gdadolité (zone Equateur), 1 à Aru (zone
Ituri), 1 à Goma (zone EST) et 1 Kinshasa
(zone Sud Ouest). Soit, une amélioration de
96,4 %.

2.1.2.  Il y a progrès dans l’ amélioration de la 
qualité des données enregistrées dans 
proGres :

Avec les SOPs (procédures opérationnelles
standards) d’enregistrement) définies lors de
l’atelier de Mbanza-ngungu du septembrte
2024, la qualité des données enregistrées
dans proGres est plus améliorée suite respect
et application dedites SOPs.

10 % à 15 % d’augmentation des statistiques
des réfugiés enregistrées dans la Base des
Données suite à l’implication et participation
de staffs CNR dans ces opérations. Or, avant
ce sont les staffs HCR et les journaliers qui
s’en occuper.

Aussi, le nombre d’utilisateurs effectifs
proGres, à ce sens, s’est accru.
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2.2. domaines du progrès : 

CONNECTIVITE INTERNET et SUPPORTS IT

2.2.1. Il y a progrès dans le partage

facile d’informations entre services :

Suite à la connexion internet pourvue grâce

au projet financé par la BM, les échanges

entre services CNR sont favorisées et le

temps à la quête d’informations est réduit.

Ainsi, la prise de décision rapide et

rationnelle est facilité.

2.2.3. Il y a progrès dans l’ augmentation du nombre de
matériels et performance de la connectivité internet
(bande passante) :

D’une part, l’acquisition des équipements
informatiques, réseaux et de connectivités internet
ainsi que d’énergie solaire ont été augmenté en
terme de nombre ou soit nouvellement acquis.

Et, d’autre part, la performance acquise en guise de  
bande passante, soit 10 mégas octets par antennes 

- Offre un débit plus élevé et une meilleure
stabilité de la connexion internet par fibre
optique qu’ avant ;

- Garantit un accès équitable à l’internet pour les
staffs CNR qu’avant ;

- Facilite les échanges à distance tout en
renforçant les liens professionnels entre les
antennes et services CNR qu’avant.

2.2.3. Il y a progrès dans le maintien de l’énergie
en permanence par le biais de panneaux solaire
et personnel IT, ce qui permet à :

Un travail continue, sans interruption électrique grâce à 
l’électrification des antennes par les panneaux solaires, 

Aussi, intervention, prise en charge et remise en service 
en cas de panne suite au support IT disponible
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2.3. domaines du progrès : 

PERSONNEL/CONSULTANTS INTERNES CNR

2.3.1. Renforcement des capacités du 

personnel CNR  grâce au  financement 

de la Banque Mondiale :

Le niveau de connaissances du personnel

CNR en terme d’utilisation de l’outil

proGres et autres matériels est en

progression continue suite aux différents

modules de formation organisés en

collaboration entre la convention, la CNR

et le HCR. Plus de 89 staffs CNR ont

maintenant l’expertise nécessaire et utile

à l’emploi de l’outil proGres

2.3.2. Le nombre de consultant CNR
Motivation ou prime pour les consultants
Internes CNR :

Commencée avec 18; puis 33 et à ces
48 consultants internes CNR sont utilisés
dans le cadre de la convention CSPP-
CNR. Ils bénéficient de la prime
d’encouragement du financement de la
BM. Cela, améliore ainsi leur condition de
vie et les encourage à mieux travailler
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LES REALISATIONS DE LA 
CONVENTION CSPP-CNR

III.
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Voici les quelques réalisations de la convention CSPP-CNR :

❑ L’atelier du 27 au 29 mars 2023 ;
❑ La formation des utilisateurs proGres ;
❑ Electrification et/ou renforcement en énergie des antennes et

bureau CNR ;
❑ Installation internet, configuration et câblage LAN dans les

antennes CNR;
❑ Les acquisitions et marchés réalisés :
▪ Acquisition des véhicules pour la CNR ;
▪ Acquisition des matériels informatiques ;
▪ Acquisition des outils d’enregistrement proGres ;
▪ Acquisition et production des outils de communication et visibilité ;
▪ Acquisition de splits muraux ;
▪ Acquisition des mobiliers de bureau ;
▪ Acquisition des matériels et équipement de connectivité internet ;
▪ Acquisition des matériels et équipements solaires.
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3.1. Les réalisations de la convention CSPP-CNR : 

Atelier de  27 au 29 mars 2023 (Liste de failles sur 
l’utilisation proGres et feuille de route du projet 
transfert des compétences du HCR vers la CNR

3.1.1. Liste de failles sur l’utilisation de
proGres :

Des faiblesses dans l’utilisation de l’outil
proGres de la part de la CNR ont été
recensées et documentées pour fins
utiles. Ce qui a abouti à la définition des
modules de formations proGres assurées
par le HCR en faveur des agents CNR et;
la feuille de route du projet « transfert des
compétences du HCR vers la CNR sur
l’utilisation de proGres »

2.2.2. Feuille de route du projet transfert
des compétences :

Grace à elle les grands piliers de la mise
en œuvre du projet ont été définis. Il
s’agit de :

❑ La Coordination ;

❑ La Gestion de la base de données et ICT ;

❑ L’Enregistrement et documentation et ;

❑ L’Audit, anti-fraude et suivi/évaluation

D’où, la mise en œuvre de toutes les
activités définies pour la convention
CSPP-CNR.
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3.2. Les réalisations de la convention CSPP-CNR : 

Formation des utilisateurs proGres

3.2.1. Objectif global :

Renforcer les capacités du personnel CNR sur
l’utilisation du système proGres afin de permettre
au gouvernement de s’approprier la gestion de la
Base des données des réfugiés, demandeurs
d’asiles, ainsi que déplacés internes (DPI) en RDC.

3.2.2. Objectifs spécifiques :

▪ Doter au personnel de la CNR des compétences et
qualifications nécessaires dans l’utilisation
effective du système proGres (l’enregistrement, la
gestion et l’analyse de la base des données) ;

▪ Améliorer la qualité gestion des données ;

▪ Ramener toutes personnes utilisatrices de
proGres à être à mesure de bien utiliser le
système chacun suivant son domaine
d’intervention avec la migration en cloud déjà
effectif.

▪ Permettre au personnel de la CNR de s’approprier
l’utilisation effective du système proGres dans les
opérations d’enregistrement, de la gestion et
l’analyse des données ainsi qu’autres activités
liées au mandant de la CNR selon la Loi 021/2002
du 16 octobre 2002 portant statut des refugies en
République Démocratique du Congo.

3.2.3. Photo formation :
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3.2. Les réalisations de la convention CSPP-CNR : 

Formation des utilisateurs proGres

3.2.3. Modules essentiels de la 
formation :

❑ Communication, Référencement et 
Conseils

❑ Assistance (ajout, recherche, 
désactivation et modification des 

données)

❑ Audit de la base des données proGres

❑ Protection des données

❑ DSR (Détermination de Statut des 
Réfugiés)

❑ RAPP et BIMS (Rapid Application) et 
Biometric Indentity Management System)

3.2.4. Synthèse nombre de staffs CNR formés:

Total formé (+ les figurants):

Utilisateurs effectifs :

Genre Nombre  

Femmes  : 14

Hommes  : 89

Total : 103

Genre Nombre 

Femmes : 8

Hommes : 81

Total : 89
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3.2. Les réalisations de la convention CSPP-CNR : 

Formation des utilisateurs proGres

3.2.5. Cartographie de la formation (utilisateurs réels ou effectifs) :

N° Axes et Lieux de Formation
Antennes et Bureaux CNR 

Impliqués

Période de la Formation Nombre Staffs CNR formés

Début Fin F H Total

1 ARU (ITURI)
Antenne ARU et Bureau 

Biringi
10 mars 2024 19 mars 2024 2 6 8

2
GOMA 

(Nord & Sud-Kivu)

Antenne GOMA et Antenne 

BUKAVU
09 avril 2024 19 avril 2024 3 20 23

3
GBADOLITE (Nord & Sud 

Ubangi)

Antenne GBADOLITE, 

Antenne LIBENGE, Antenne 

BILI, Antenne ZONGO et 

Bureau YAKOMA

29 avril 2024 04 mai 2024 1 20 21

4
BARAKA 

(Sud-Kivu)

Antenne BARAKA et 

Antenne UVIRA
01 mai 2024 12 mai 2024 2 28 30

5
MBANZA NGUNGU (Kongo Central, 

Kasaî-Central)

Bureau Secrétariat 

Permanant de KINSHASA 

et Antenne CNR KANANGA

12 juin 2024 17 juin 2024 1 6 7

Total Staffs CNR utilisateurs effectifs 9 80 89
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3.3. Les réalisations de la convention CSPP-CNR : 

ICT (Information-Communication-Technology)

❑ Libenge

❑ Zongo

❑ Bili

❑ Gbadolité

❑ Yakoma

❑ Aru

❑ Goma

❑ Bukavu

❑ Uvira

❑ Baraka

❑ Kinshasa

❑ Kananga

3.3.1. Electrification des antennes et bureaux CNR  : 100 %

Groupe électrogène (100 KVA) pour Kinshasa 
Toutes les 12 antennes et bureaux CNR

sont électrifiées par des panneaux

solaires sauf, Kinshasa qui est doté d’ un

(1) groupe électrogène de 100 KVA acquis

avec financement de la BM. Il s’agit de :
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3.3. Les réalisations de la convention CSPP-CNR : 

ICT (Information-Communication-Technology)

Panneaux solaires 

3.3.1. Electrification des  antennes et bureau CNR  : 100 %                                     

(système installation panneaux solaires dans les antennes et bureau  CNR)

Batteries pour panneaux Câble installation panneaux  
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3.3. Les réalisations de la convention CSPP-CNR : 

ICT (Information-Communication-Technology)

Quelques équipements 
de connectivités internet  
installés :

❑ Pare-feu, 

❑ Switch ou commutateur,

❑ Routeur, 

❑ Patch panel

❑ Rack

❑ Kit V sat + abonnement

❑ Câblage 

3.3.2. Installation internet, configuration et câblage LAN :  100 %  réalisés dans les antennes 
et bureau CNR

Rack Kit V-sat
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3.4. Les réalisations de la convention CSPP-CNR : 
ACQUISITION ET DOTATION A LA CNR DE 3 JEEP 4X4 ET 1 VOITURE BERLINE

Trois (3) jeeps 4x4, à 5 portières et une (1) voiture Toyota marque

Berline à 4 portières acquis et dotés à la CNR. A ces jours les 4

véhicules sont garés au bureau CNR Kinshasa, en attente

d’obtention de documents et la remise officielle par Mme la

Coordonnatrice CSPP. Ces mobiles sont uniquement pour les fins

des services.

En effet, les besoins sont énormes, mais ces premiers pas les 4

véhicules sont très utiles et nécessaires pour l’efficacité d’activités

menées par la CNR.
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3.5. Les réalisations de la convention CSPP-CNR : 
ACQUISTION ET DOTATION DES MATERIELS INFORMATIQUES

Marché clôturé, matériels 

dispatchés à Kinshasa et 

déployés dans les antennes 

et bureaux CNR à:

❑ Libenge

❑ Zongo

❑ Bili

❑ Gbadolité

❑ Yakoma

❑ Aru

❑ Goma

❑ Bukavu

❑ Uvira

❑ Baraka

❑ Kinshasa

❑ Kananga

N° Matériels Unité Qté 

1 Unités centrale Pce 35

2 Moniteurs Pce 35

3 Onduleurs Pce 50

4 Imprimantes Pce 52

5 Plastifieuses Pce 16

6 Laptops Pce 36

7 Outils de maintenance kit 70
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3.6. Les réalisations de la convention CSPP-CNR : 

ACQUISITION ET DOTATION D’OUTILS D’ENREGISTREMENT 
proGres

Des outils d’appui  aux opérations d’enregistrement proGres ont été également 

acquis et dotés à la CNR. Il s’agit de :  

N° Matériels Unité Qté 

1
Scanners empreintes digital     

(10 empreintes/doigts)
Pce 80

2 Scanner iris (2 yeux) Pce 80

3 Camera extérieure (webcam) Pce 100
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3.7. Les réalisations de la convention CSPP-CNR : 

ACQUISITION ET DOTATION DE MOBILIERS DE  BUREAU

Il s’agit de :
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3.8. Les réalisations de la convention CSPP-CNR :                                                           

AUTRES MATERIELS/EQUIPEMENTS ET ACCESSOIRES  ACQUIS  ET DOTES

❑ Produits des outils de 

communication et visibilité

N° Articles produits Unité Quantité 

1 T-shirt Pce 500

2 Képi Pce 500

3 Calendrier mural Pce 250

4 Gilets Pce 500

5 Porte-clés Pce 250

6 Polos Pce 500

7 Calendrier de 

table

Pce
250

8 Imperméable Pce 100

9 Sac à dos Pce 100

❑ Splits muraux pour CNR 

Kinshasa  : 11 kits  
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PLANIFICATION POUR LES 
SIX (6) MOIS PROCHAINS 
(CADRE DES RÉSULTATS)

IV.
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4. Cadre des résultats :  

ACTIVITES PLANIFIEES : NOVEMBRE 2024 - AVFRIL 2025

Les activités planifiées sont dans les 

domaine de (s) :

❑Acquisitions et marchés

❑Information-Communication-Technology

❑Base de Données et Enregistrement

❑Protection/Gouvernance

❑Management/Coordination 
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4. Cadre des résultats :  

ACTIVITES PLANIFIEES : NOVEMBRE 2024 - AVFRIL 2025

4.1. Acquisitions et marchés. Douze (12) marchés sont encours dont :

4.1.1. Trois marchés  sont en attente de la publication :

Trois (3) dossiers sont  déjà au STEP depuis 27/10/2024 pour publication. Il s’agit de :

4.1.1.1. Conception et Production des outils de communication en faveur de la CNR (Novembre 2024 –

Décembre 2024)

4.1.1.2. Acquisition des Matériels Internet et de Connectivité et Installation en faveur de la CNR (Novembre 

2024 – Mi-janvier 2025)

4.1.1.3. Acquisition de cinq (5) véhicules Pick Up 4 x 4 de 4 portières pour les Antennes/Bureaux de la 
CNR (Novembre 2024-Mars 2025)
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4. Cadre des résultats :  

ACTIVITES PLANIFIEES : NOVEMBRE 2024 - AVFRIL 2025

4.1. Acquisitions et marchés. Douze (12) marchés sont encours dont :

4.1.2.  Deux marchés  sont en attente des signatures des PV d’attribution  et  avis d’attribution 

provisoire  :

Les PV et les avis  y afférents   sont  déjà au STEP depuis 27/10/2024 pour être signés. Il s’agit de :

4.1.2.1. Acquisition de sept (7) Groupes Electrogènes de 50 Kva pour les Antennes/Bureaux CNR 
(Novembre 2024 – Mi-décembre 2024)

4.1.2.2. Acquisition de treize (13) Motos à deux roues pour les Antennes/Bureaux de la CNR (Novembre 

2024 – Janvier 2024)
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4. Cadre des résultats :  

ACTIVITES PLANIFIEES : NOVEMBRE 2024 - AVRIL 2025

4.1. Acquisitions et marchés. Douze (12) marchés sont encours dont :

4.1.3.  Quatre (4) marchés dont les réunions de sous commissions sont prévues  pour le 15/11/2024 

:

Les dossiers de soumissionnaires ont été réceptionnés et sont  au bureau de la convention CSPP-CNR, 

en attente des réunions des sous commissions. Il s’agit de :

4.1.3.1. Acquisition des Consommables et Accessoires Informatiques en faveur de la CNR (Novembre 2024 

– Mi-février 2025);

4.1.3.2. Acquisition des Matériels de collecte des données et de communication (Tablette, Caméra 
numérique, Trépied, ...) en faveur de la CNR  (Novembre 2024 – Mi-février 2025)

4.1.3.3. Achat des serveurs de gestion des fichiers et réseau, achat des batteries de serveur et rack en faveur 
de la CNR (Novembre 2024 – Mi-février 2025)

4.1.3.4. Acquisition des Matériels Informatiques en faveur de la CNR (Novembre 2024 – Mi-février 2025)
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4. Cadre des résultats :  

ACTIVITES PLANIFIEES : NOVEMBRE 2024 - AVRIL 2025

4.1. Acquisitions et marchés. Douze (12) marchés sont encours dont :

4.1.5.  Un (1)  dossier de la proposition du contrat qui doit etre signé par l’autorité  est déjà déposé au 

STEP  depuis 27/10/2024 :

Il s’agit de :

4.1.4.1. Acquisition auprès de la Firme "DANOFFICE IT" des serveurs Rap, configuration et Installation 

des serveurs Rap, Synchronisation des serveurs Rap avec proGress V4 et Test, Déploiement et mise 
exploitation du nouveau système en faveur de la CNR (Novembre 2024 – Janvier 2025)

NB : marché conjoint avec le HCR
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4. Cadre des résultats :  

ACTIVITES PLANIFIEES : NOVEMBRE 2024 - AVRIL 2025

4.1. Acquisitions et marchés. Douze (12) marchés sont encours dont :

4.1.5.  Un (1)  dont la mission de réception  est en exécution sur toutes les antennes  bénéficiaires de cette 
activité aux fins de l’établissement du procès-verbal de réception du marché et procéder au paiement de la 
facture de l’attributaire

Il s’agit de :

4.1.5.1. Acquisition des matériels internet et connexion ainsi que le renforcement de la connectivité 

internet dans les Antennes de la CNR (Kit Vsat + Abonnement, fibre optique) pour le compte de la CNR

(Novembre 2024)
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4. Cadre des résultats :  

ACTIVITES PLANIFIEES : NOVEMBRE 2024 - AVRIL 2025

4.1. Acquisitions et marchés. Douze (12) marchés sont encours dont :

4.1.6.  Un (1)  marché dont le dossier est encours de préparation 

Il s’agit de :

4.1.6.1. Petits travaux d'aménagement et maintenance des antennes/bureaux devant abriter les serveurs et 
autres matériels (Novembre 2024 – Janvier 2025)
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4.1. Cadre des résultats :  

ACTIVITES  PLANIFIEES : NOVEMBRE 2024 –MARS 2025 

4.2. ICT
N° Activités Période d’exécution Résultats attendus Responsabilité Observation

1

Atelier de mise à niveau sur la 

configuration de LAN et 

Politique d’utilisation de ICT 

dans le bureau CNR

17 au 23 Novembre 2024
Connaissances de 14 IT 

sont mis à niveau

Convention et  

CSPP/STEP

Le TdR est sous 

examen entre du 

SDECO

2 Evaluation de la connectivité Décembre 2024

La connectivité de 12 

antennes CNR sont 

évaluée et rapport établi

Convention et  

CSPP/STEP
TdR sous examen

3
Installation de serveur de 

fichier et de stockage
Décembre 2024-Janvier 2025

12 serveurs de fichiers 

de stockage installés

Convention et  

CSPP/STEP

TdR en 

élaboration

4

Installation et configuration de 

serveur Rapp (serveur de copie 

de base de données) Janvier-février 2025
11 serveurs RAPP 

installés et configurés

Convention et  

CSPP/STEP

Après acquisition 

du serveur Rapp

5
Evaluation du fonctionnement 

serveur Rapp
Mars 2025 1 évaluation est faite

Convention et  

CSPP/STEP

TdR en 

élaboration
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4.1. Cadre des résultats :  

ACTIVITES  PLANIFIEES : NOVEMBRE 2024 –MARS 2025 

4.3.  BASE DES DONNEES /BDD

N° Activité Période d'exécution
Responsabilités

Observation
Technique Financier

1

Vérification des réfugiés dans les 

camps Novembre 2024 CNR&HCR CSPP/STEP

Nous avons déjà obtenu l'ANO de la 

banque

2 Vérification des réfugiés hors camps Décembre 2024 - Janvier 2025 CNR&HCR CSPP/STEP

Les TDRs transférés au STEP en 

attente de l'ANO de STEP

3

Correction des erreurs et incohérence 

dans la base des données Janvier 2025 CNR CSPP/STEP

Les TDRs transférés au STEP en 

attente de l'ANO de STEP

4

Formation des mises à jour des staffs 

CNR pour l'application proGres Février 2025 CNR CSPP/STEP

Les TDRs transférés au STEP en 

attente de l'ANO de STEP
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4.1. Cadre des résultats :  

ACTIVITES  PLANIFIEES : NOVEMBRE 2024 –MARS 2025 

4.4.  PROTECTION / GOUVERNANCE

N° ACTIVITES PÉRIODE D’EXÉCUTION RÉSULTATS ATTENDUS OBSEVARTIONS

1.

Elaboration de la politique 

nationale de gestion des 

demandeurs d’asile et des 

réfugiés

30 novembre au 06 

décembre 2024

- Les principes directeurs des droits des demandeurs 

d’asile et des réfugiés sont définis ;

- L’inclusion socio-économique des demandeurs 

d’asile et des réfugiés est garantie

TDRs sus examen

2. 

Vulgarisation de la Loi 

n°021/2002 du 16 

octobre 2002 et de la 

documentation délivrée par 

la CNR

05 au 15 décembre 

2024 

Les autorités provinciales, les services 

spécialisés, la société civile, les responsables des 

sociétés publiques et privées ainsi que les 

réfugiés sont sensibilisés sur les mécanismes de 

protection nationale et internationale.

-La documentation délivrée aux demandeurs d’asile et 

des réfugiés est vulgarisée pour l’inclusion socio-

économique.

TdR sous examen

3. Appui à la DSR
20 novembre au 5 

décembre 2024

- Les acteurs majeurs de détermination du statut de 

réfugié sont formés pour améliorer la DSR ;

- Les demandes d’asile sont prises en charge et 

l’asile garanti.

TdR sous examen 

4. 

Atelier pour recueillir les 

avis sur la politique 

générale des plans de 

contingence ou d’urgence 

10 au 18 février 2025

- Mécanismes mis en place ;

- La collaboration est renforcée entre les parties 

prenantes ou intervenants

Tds en cours finalisation
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DIFFICULTÉS               
CONTRAINTES 

RECOMMANDATION

V.
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5. Difficultés, Contraintes et Recommandations

Difficultés Contraintes Recommandation

Long processus dans le décaissement ce qui 

ralenti la mise en œuvre des activités 
Manque de sous compte propre au projet 

Réexaminer la question pour des nouvelles 

alternatives 

Temps imparti dans l’échéance de mise en 

œuvre d’activités

Courte durée de mise en œuvre du projet 

définie dans le PTBA : inadéquation entre le 

PTBA et le temps de mise en ouvre

A la CNR de faire un plaidoyer auprès de la 

CSPP et de la BM pour un financement 

additionnel 

Mauvaises conditions de mobilité des 

agents CNR dans les opérations 

d’enregistrement/vérification et autres 

Nombre des mobiles et motos limités 

(minorisation de besoin par le bailleur)

A la CNR de faire un plaidoyer auprès de la 

BM pour revoir la question du nombre de 

véhicules et motos dotés pour le projet étant 

donné que le besoin à ce propos est criant

Mauvaise condition de travail des agents 

CNR sur terrain en termes de matériels et 

mobiliers ne les permettant pas de 

s’acquitter aisément de leur travail 

Equipements/ matériels informatiques, 

imprimantes fargots mobiliers et autres 

limités 

Proposer des gaps et besoins 
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Par :

NKUNKU NYEMBI JEAN DIDIER

Coordonnateur de la Convention de Partenariat CSPP-CNR
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